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ВВЕДЕНИЕ
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ПОЧТА РОССИИ» － РОССИЙСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ КОМПАНИЯ, 

ОПЕРАТОР РОССИЙСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЧТОВОЙ СЕТИ. ЧЛЕН ВСЕМИРНОГО ПОЧТОВОГО СОЮЗА. ДО 1 
ОКТЯБРЯ 2019 ГОДА ЯВЛЯЛАСЬ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ УНИТАРНЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ.

ПОЧТА РОССИИ НАХОДИТСЯ В ПРОЦЕССЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ИЗ ТРАДИЦИОННОГО 
ПОЧТОВОГО ОПЕРАТОРА В ПЕРВОКЛАССНУЮ ПОЧТОВО - ЛОГИСТИЧЕСКУЮ КОМПАНИЮ. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ВИДЕНИЕ 
ПОЧТЫ РОССИИ К 2030 ГОДУ - СТАТЬ ЦИФРОВОЙ, ГОСУДАРСТВЕННОЙ, МУЛЬТИФУНКЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОСИСТЕМОЙ 
ПЛАТФОРМЕННЫХ БИЗНЕСОВ. ПОМИМО УСЛУГ ПО ДОСТАВКЕ ПЕНСИЙ И ПОСОБИЙ, КОМПАНИЯ НАЦЕЛЕНА НА 
РАСШИРЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РОЛИ, ЧЕРЕЗ ЗАПУСК ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ СОЦИАЛЬНО 
ЗНАЧИМЫХ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ НА УДАЛЁННЫХ ТЕРРИТОРИЯХ И В СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ.

ЦЕЛЬ НАПИСАНИЯ МОЕЙ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ － ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ ИННОВАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ, ВЫЯСНИТЬ ПРЕИМУЩЕСТВА И ОСОБЕННОСТИ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ И 
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ.

В ПЕРВОЙ ЧАСТИ МОЕЙ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ БУДУТ ОПИСАНЫ АЛГОРИТМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
КЛИЕНТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ.

ВО ВТОРОЙ ЧАСТИ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ БУДЕТ ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ АО «ПОЧТА РОССИИ».



УПРОЩЁННЫЙ ПРИЁМ РПО
Клиент подходит к кассе с уже 
заполненным адресным бланком

Оператор вводит через «Упрощенный 
приём» только основную информацию об 
отправлении и отпускает Клиента 

В свободное время или через оператора 
бэк-зоны довводится оставшаяся 
информацию об отправлении



ПРЕДЗАПОЛНЕННЫЕ ПОСЫЛКИ

Оформить информацию на сайте и выбрать 
способ отправки.

Выбрать оформление «Быстрое» получить 
трек-номер, распечатать бланк и сдать в любом 
почтовом отделении в порядке общей очереди.



ПРЕДОПЛАЧЕННЫЕ ПОСЫЛКИ

ИНФОРМАЦИЯ ТАК ЖЕ ОФОРМЛЯЕТСЯ НА 

САЙТЕ. ВЫБИРАЕТСЯ СПОСОБ ОТПРАВКИ.

Выбрать оформление «Без очереди». Получить 
трект-номер, распечатать бланк и сдать в любое 
почтовое отправление без ожидания очереди.

Отметка на бланке ф. 7-п



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА МОГУТ СОЗДАВАТЬ ЗАКАЗЫ И ЗАГРУЖАТЬ ФАЙЛЫ В РАЗНЫХ ФОРМАТАХ.





ЭДЕКТРОННОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ О ВРУЧЕНИИ

• ОТСЛЕЖИВАНИЕ СТАТУСА ОТПРАВЛЕНИЯ 

НА САЙТЕ ИЛИ В МОБИЛЬНОМ 

ПРИЛОЖЕНИИ ПОЧТЫ РОССИИ

• ПОЛУЧЕНИЕ СКАН-КОПИИ В ТЕЧЕНИЕ 3-Х 

ДНЕЙ ПОСЛЕ ВРУЧЕНИЯ АДРЕСАТУ

• ДОСТУПНО В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ В 

ТЕЧЕНИЕ 6 МЕСЯЦЕВ

• БЕЗ ЗАПОЛНЕНИЯ БЛАНКА УВЕДОМЛЕНИЯ

• БЕЗ ОЖИДАНИЯ ОБРАТНОЙ ПЕРЕСЫЛКИ 

• СОХРАНЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКОЙ ЗНАЧИМОСТИ.



ЭЛЕКТРОННАЯ ДОВЕРЕННОСТЬ

Для оформления доверенности необходимо поставить
галочку о согласии с условиями сервиса.

Доверитель может оформить несколько доверенностей



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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